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MENSAJE DEL ADMINISTRADOR UNICO

En Ebox Last Mille S.L. entendemos que nuestra actividad logistica no solo consiste
en cumplir con eficacia los compromisos adquiridos con nuestro cliente, sino en
hacerlo bajo los mas altos estandares de ética, responsabilidad y respeto a la
legalidad. Este Cédigo Etico nace como una guia clara de principios y conductas que
deben inspirar el dia a dia de todas las personas que formamos parte de la empresa.

Nuestra compaiiia ha consolidado un modelo de trabajo orientado a la excelencia
operativa, basado en la confianza y en la profesionalidad. La relacién de
colaboracion que mantenemos con nuestros clientes exige de nosotros un
comportamiento ejemplar, que refuerce la credibilidad, la transparencia y la
seguridad en todas nuestras operaciones.

El Cédigo Etico refleja los valores que nos definen: integridad, responsabilidad,
respeto y compromiso con la calidad del servicio. Estos principios no solo son una
exigencia hacia dentro de la organizacion, sino también hacia todos aquellos que
colaboran con nosotros —proveedores, contratistas y demas grupos de interés—
que comparten nuestra cadena de valor.

En Ebox Last Mille S.L. asumimos la ética empresarial como el eje sobre el que se
sustenta nuestra reputacion. Este compromiso implica un esfuerzo constante por
actuar con profesionalidad, preservar la confianza que nuestros grupos de interés
depositan en nosotros y contribuir al desarrollo de un modelo de negocio sostenible
y duradero.

Invito a todas las personas vinculadas a nuestra actividad a incorporar en su
actuacion cotidiana los valores y pautas de conducta recogidos en este Codigo Etico,
convencido de que solo a través de la ética y el buen hacer podremos seguir
construyendo un proyecto solido, fiable y de futuro.

El Administrador Unico

Ebox Last Mille S.L.
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1.- INTRODUCCION

Este “Cédigo Etico” establece los valores, principios y pautas de conducta que deben
guiar la actuacion y el comportamiento de los profesionales de E Box, incluyendo
también al Organo de Administracién, asi como proveedores, contratistas,
colaboradores, socios comerciales y todos aquellos que trabajen en nombre de la
Organizacidn, tales como consultores, agentes, intermediarios y subcontratados.

Las exigencias del trafico econémico actual no se centran Unicamente en el
cumplimiento de las leyes vigentes. Los stakeholders demandan de las
organizaciones la consecuciéon de altos estandares éticos para el desarrollo
adecuado de las relaciones y de los vinculos comerciales y de otra indole.

Por tanto, el mero cumplimiento de la ley no es suficiente; sino que se requiere que
este cumplimiento se lleve a cabo de una manera ética, a saber, sobre la base de
diferentes valores, principios y pautas de conducta que deben guiar el
comportamiento de todos y cada uno de los profesionales, y que, de esta forma,
deben ser el reflejo de una ética comun inherente a la propia organizacion.

En base alo anterior, desde E Box manifestamos nuestro firme compromiso con una
cultura corporativa basada en sélidos estandares éticos, en virtud de la cual todos y
cada uno de nosotros tenemos el deber y la obligaciéon de cumplir con las reglas
establecidas en el presente “Cédigo Etico”,

De esta forma contribuiremos al éxito colectivo de la Organizacion, a través del
impulso de nuestra marca en el mercado y del mantenimiento de una buena
reputacion. Esta ultima se configura como un recurso intangible de caracter esencial
para la atraccidn y el mantenimiento del talento, la fidelizacion de los clientes, la
relaciéon con los proveedores y contratistas o la confianza y credibilidad ante las
entidades financieras, las Administraciones Publicas, los socios comerciales y el
mercado y la sociedad en su conjunto.

En tal sentido, todos los Profesionales de la Organizacién debemos ser parte activa
en nuestro compromiso de respetar y preservar, cada dia y con cada actuacion,
nuestra marca. Tenemos que ser conscientes siempre de la dificultad y el gran
esfuerzo que supone la adquisicién de una buena reputacion y, asimismo, de la
facilidad con que dicha reputacidn podria verse negativamente afectada en caso de
realizacion de acciones o de toma de decisiones que no estén alineadas con los mas
altos estandares éticos y de comportamiento.

Por ello, mediante el presente “Cédigo Etico” y sus politicas, procedimientos e
instrucciones internas, E Box refuerza su compromiso con el cumplimiento de la
legalidad vigente y con un comportamiento ético que suponga la puesta en valor de
nuestro estilo de trabajo, nuestra manera de actuar, nuestra toma decisiones y
nuestro modo de relacionarnos con los stakeholders de la Organizacion.
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2.- FINALIDAD Y OBJETIVOS

E Box promueve que su conducta y la de las personas a ella vinculadas responda a
la legislacion vigente, a sus valores, los principios éticos y de desarrollo sostenible
de general aceptacion.

Este Cédigo Etico desarrolla y concreta los valores de E Box y pretende servir de
guia para la actuacién de los administradores, los profesionales y los proveedores
de la Sociedad en un entorno global, complejo y cambiante.

Asimismo, este Cédigo Etico tiene como finalidad y objetivos fundamentales los
siguientes:

e Identificar los valores, principios y las normas de conducta ética que deben
guiar el comportamiento y el modo de proceder de los administradores, los
profesionales y los proveedores de la Sociedad.

e Prevenir la comisién de actos delictivos o contrarios a la legalidad vigente y
al presente Cédigo Etico en el seno de E Box, asi como promover el
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos internos de la
Organizacidn.

e Fomentar entre nuestras Partes Interesadas unas pautas de comportamiento
alineadas con los valores, principios y normas de conducta de la Sociedad.

3.- AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico resultara de obligado cumplimiento y de aplicacién directa
para todos los Profesionales de la Organizacidén, con independencia de la tipologia
de contrato que los vincule con la misma, su ubicacion geografica, las funciones y
tareas realizadas, y su posicion jerarquica o rol ostentado dentro de la Organizacién.

Ademas, este “Cddigo Etico” resultara de aplicacion para proveedores, contratistas,
colaboradores, socios comerciales y todos aquellos que trabajen en nombre de la
Organizacidn, tales como consultores, agentes, intermediarios y subcontratados.

De este modo, todas aquellas personas que trabajen con o para la Organizacidn
deberan adaptar su conducta a los principios y a las normas aqui establecidos.

4.- VALORES

4.1. Integridad

Una conducta correcta, honesta y en linea con los compromisos éticos asumidos,
protege y refuerza la reputacién, la credibilidad de E Box ante sus clientes,
empleados y colaboradores.

A tal efecto, todos los Profesionales de la Organizacién, asi como los Socios de
negocio que trabajen para o en su nombre deben desarrollar sus actividades
actuando con honestidad, responsabilidad y honradez en sus relaciones con las
partes interesadas y, especialmente, con los clientes, sus compaferos y el resto de
los profesionales.
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En ningln caso se toleraran conductas que, tratando de obtener beneficios para la
Organizacién, supongan actuaciones deshonestas o impliquen un conflicto con los
valores y principios de E Box.

4.2. Excelencia

La prestacion de servicios de calidad no implica solo un rigor técnico en la actividad
de los profesionales, sino un compromiso constante de responsabilidad, dedicacion,
lealtad y busqueda de la excelencia. Esta exigencia de calidad requiere que todos los
Profesionales de la Organizacidn reciban formacion suficiente en el ambito de sus
respectivas atribuciones, al objeto de que el cliente obtenga en todo momento una
respuesta valida y eficaz, conforme a sus necesidades.

Asimismo, todos los Profesionales de la Organizacion deberan cumplir
diligentemente con las tareas asignadas o encomendadas, tratando de aportar el
maximo valor y actuando siempre con espiritu colaborativo.

4.3. Respeto por los derechos humanos

El comportamiento de los profesionales de E Box con sus compafieros y con los
stakeholders debera estar basado en principios de dignidad y respeto, conscientes
de que representan la imagen publica de la organizacion.

Asimismo, E Box llevara a cabo su actuacién y desarrollard sus actividades con
absoluto respeto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

4.4 Sostenibilidad y crecimiento social

E Box es consciente de su impacto en la sociedad y el medio ambiente y sus Partes
Interesadas, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
Por ello, desarrolla sus actividades con una visiéon a largo plazo, buscando el
equilibrio entre la consecucidén de sus objetivos empresariales, por un lado, y el
desarrollo sostenible y el crecimiento social, por otro.

En particular, la Organizacion presta atencion al respeto y salvaguarda del medio
ambiente y la naturaleza, promoviendo el consumo responsable de los recursos
naturales, con el objetivo de proteger el patrimonio natural para las generaciones
futuras.

Asimismo, E Box busca incrementar constantemente las oportunidades de empleo
respetando a las personas y la legislacion laboral aplicable.

4.5 Desarrollo de talento

E Box es consciente que el desarrollo de sus profesionales impulsa el crecimiento, la
innovacién y el éxito a largo plazo. Por ello, proporciona oportunidades de
aprendizaje para que cada miembro del equipo alcance su maximo potencial y asi
contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos empresariales.
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5.- PRINCIPIOS Y PAUTAS DE CONDUCTA

5.1 Nuestro equipo

5.1.1 Diversidad e inclusion

E Box impulsa de forma activa un entorno laboral inclusivo, promoviendo la
diversidad como eje estratégico de la Organizacién y basando este compromiso en
el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

La diversidad y la inclusion se trabajan en la compafiia con un enfoque:
e Transversal, porque afecta a todas las areas de la Organizacion.

e Global, porque aborda en conjunto las diferentes dimensiones de la
diversidad.

e Social y comprometido, mediante iniciativas internas y externas que
respaldan la diversidad y la inclusién.

La diversidad enriquece a la Organizacion, lo que refuerza la apuesta por garantizar
y respetar estos principios en el entorno laboral.

E Box promueve la diversidad desde distintas perspectivas:
e Diversidad de capacidades
e Diversidad cultural
e Diversidad de género
e Diversidad LGTBI
Principios basicos de la politica de diversidad de E Box
A. Respeto e igualdad de trato

B. Las personas que integran los equipos deben garantizar un trato igualitario
hacia todas las personas con las que se trabaja o se mantiene relacién. No se
tolerara:

Conductas abusivas, hostiles u ofensivas, ni discriminacién por motivos de raza,
sexo, orientacién sexual, creencias, ideologia, religion, origen social, discapacidad,
nacionalidad, edad u otras circunstancias.

Situaciones de acoso laboral, ya sea de caracter sexual o de cualquier otra indole.
C. Igualdad de oportunidades

La Organizacion contribuye a:
e Combatir la desigualdad de género.

e Prevenir la discriminacion por razones como raza, origen, religion u
orientacién sexual.

e Promover la convivencia enriquecedora de distintas generaciones y culturas.

Se garantiza que todas las personas puedan expresar libremente sus diferencias, sin
importar su edad, raza, género o capacidades, ofreciendo condiciones laborales
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justas y dignas. Las oportunidades de desarrollo profesional deben basarse
Unicamente en criterios objetivos como:

e Formacion

e Mérito

e Esfuerzo

e C(Capacidades de liderazgo (cuando se requiera)

E Box apoyard, en la medida de lo posible, a sus empleados, directivos y
administradores para alcanzar sus metas profesionales, siempre que la conducta y
el esfuerzo sean coherentes con dicha aspiracién.

D. Derechos humanos y libertades fundamentales
Todas las personas que forman parte de E Box estan obligadas a respetar:

e Los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas recogidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

¢ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
e El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
e La Constitucion Espafiola.

Toda normativa dirigida a proteger los derechos fundamentales y libertades
publicas reconocidos en el territorio espafiol.

5.1.2 Seguridad laboral y promocion del equilibrio personal y
profesional

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y la salud en el ambito laboral constituyen un principio esencial para
E Box. Por este motivo, la Organizacion cumple de forma estricta con la normativa
de:

e Salud e higiene en el trabajo.
e Prevencion de riesgos laborales.

e Disponibilidad de los equipos técnicos necesarios para el correcto desarrollo
de las funciones.

e Programas de formacion orientados a la proteccion y seguridad de los
trabajadores.

Equilibrio entre vida personal y profesional

Uno de los compromisos de E Box es favorecer un balance adecuado entre la
actividad laboral y la vida personal. Para ello, se procura atender, en la medida de lo
posible, las circunstancias individuales y familiares de empleados, directivos y
administradores, ofreciendo medidas como:

e Ajustes en jornadas, horarios o turnos de trabajo, previa valoracion de las
comisiones competentes.
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e Actividades de sensibilizacién y formacidn, junto con otras medidas incluidas
en la normativa interna de la organizacion.

E Box considera que la salud de las personas debe prevalecer siempre sobre
cualquier otra circunstancia.

5.1.3 Obligaciones y responsabilidades de los 6rganos sociales de E Box

El Organo de Administracién de E Box debe mantener un comportamiento ejemplar,
guiado por los siguientes principios:

e Lealtad: desempeiiar las funciones con fidelidad hacia la organizacidn, los
socios, los clientes y la sociedad en general.

e Legalidad: actuar siempre conforme a la normativa vigente.

e Respeto: garantizar un trato correcto hacia compafieros, clientes,
proveedores y demas grupos de interés, asi como hacia el entorno social y
medioambiental.

e Confidencialidad: cumplir con el deber de reserva respecto a la informacion
de Organizacion y de las sociedades que lo integran, incluso una vez
finalizada la relacion con la compaiiia.

e Actuacion responsable frente a los conflictos de interés:

o Abstenerse de asumir funciones o cargos, directa o indirectamente, en
organizaciones cuyas actividades o intereses sean concurrentes o
estén en conflicto con los de E Box. Para aceptar cualquier cargo,
empleo o colaboracién en otra entidad, publica o privada, sera
necesaria autorizacién expresa y por escrito del o6rgano de
administracion correspondiente, aprobada por mayoria de dos
tercios.

o Abstenerse de realizar operaciones profesionales o comerciales con E
BOX o con sus sociedades participadas a titulo personal, salvo
autorizaciéon expresa del 6rgano de administraciéon, aprobada por
mayoria de sus integrantes.

5.1.4 Uso adecuado de los materiales de la empresa

E Box confia en sus empleados y colaboradores para que hagan un uso responsable,
honesto y eficaz de los recursos que la compafiia pone a su disposicion. Estos
materiales se entregan con la finalidad exclusiva de facilitar el desempefio de las
funciones profesionales y deben ser devueltos en perfectas condiciones una vez
concluida la relacién laboral o contractual.

Todos los bienes y recursos proporcionados por la empresa —ya sean fisicos como
ordenadores, dispositivos mdviles, vehiculos o material de oficina; financieros,
como los destinados a desplazamientos, dietas o eventos; o electrénicos, como el
correo corporativo, el nimero de teléfono y el acceso a Internet— son propiedad de
la Organizacidn y su utilizacion esta limitada al ejercicio de la actividad profesional.

El uso adecuado de los materiales exige un compromiso con la eficiencia, la
seguridad y la sostenibilidad. Ello implica cuidarlos y protegerlos, evitando el mal
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uso o el deterioro innecesario, y garantizar que su empleo se ajuste siempre a las
finalidades para las que fueron entregados.

Asimismo, se espera que todos los Profesionales de la Organizacidn actiien de forma
responsable con el medioambiente, aplicando habitos sencillos como apagar los
equipos cuando no se utilizan, optimizar el uso de los vehiculos, reducir el consumo
de papel o prevenir el desperdicio de recursos en la Organizacidn.

Por el contrario, no esta permitido destinar los materiales de la empresa a fines
personales o ajenos a la actividad profesional. Tampoco se pueden instalar
programas informdticos no autorizados, compartir contenidos ilegales, ofensivos o
discriminatorios a través de los sistemas corporativos, ni hacer un uso inseguro de
las cuentas en linea. Igualmente, se prohibe dejar equipos portatiles u otros
dispositivos moéviles desatendidos en lugares expuestos que puedan facilitar su
pérdida o robo.

En definitiva, los materiales y recursos de la empresa constituyen un patrimonio
comun cuya correcta utilizacién contribuye tanto al buen funcionamiento de la
organizacion como a la proteccion de su reputacion e imagen.

5.2 Nuestro negocio

5.2.1 Garantizamos el cumplimiento ético y normativo

Todas las personas que forman parte de E Box —administradores, directivos, socios
y empleados— tienen la obligacion de cumplir con la legalidad vigente en el ejercicio
de sus funciones, con independencia de su cargo, nivel de responsabilidad o &mbito
de aplicacion.

De la misma forma, las empresas con las que E Box pueda subcontratar servicios o
actividades deberan cumplir no solo con la legislacion aplicable, sino también con
los principios establecidos en el presente Codigo. E Box velara por el cumplimiento
de estas obligaciones por parte de los terceros contratados, que deberan asumir
compromisos especificos en materia ética y normativa.

E Box no contratara ni colaborara con empresas que vulneren los derechos de los
trabajadores, incumplan la normativa de Salud, Seguridad e Higiene en el trabajo,
tengan personal en situacidn irregular o actien en contra de lo dispuesto en este
Codigo.

En los contratos deberan incluirse clausulas de buenas practicas que obliguen a las
empresas a cumplir el Cédigo Etico de E Box y la normativa interna que lo desarrolla.
Asimismo, los procedimientos de contratacion incorporardn criterios
medioambientales, sociales (como la igualdad de género o la seguridad laboral), de
innovacién y de desarrollo sostenible.

En caso de que un empleado tenga conocimiento de un incumplimiento legal o ético,
debera ponerlo en conocimiento de la Organizacion a través del Canal Etico.

5.2.2 Protegemos la privacidad y confidencialidad

Los profesionales de E Box tienen el deber de guardar secreto y mantener la mas
estricta confidencialidad respecto de toda aquella informaciéon relativa a la
Organizaciéon que pueda considerarse privilegiada, confidencial o reservada. Esta
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informacién no podra ser divulgada en ninguna circunstancia sin la autorizacién
correspondiente.

Toda la documentacion, archivos y registros deberan conservarse y custodiarse
conforme a la legislacion vigente y a las politicas internas de E Box.

Se entiende por informacion confidencial toda aquella que no es de caracter publico
y que afecta al negocio de E Box en cualquiera de sus dimensiones: datos de clientes,
informacién de mercado, documentacién financiera, métodos, procesos u otros
conocimientos estratégicos. También tiene esta consideracion la informaciéon que
terceros faciliten a la Organizacién bajo compromisos de confidencialidad.

La divulgacién de informacién confidencial solo podra producirse en dos supuestos:

Cuando sea estrictamente necesaria para el desempefio de una actividad
profesional, en cuyo caso deberan adoptarse todas las medidas posibles para
garantizar la proteccion de su caracter reservado.

Cuando la informacién pertenezca a un tercero, y siempre que exista autorizacion
expresa por parte de este.

El personal de E Box que, por razén de su cargo, maneje datos personales de
empleados, directivos, socios o terceros, Unicamente podra hacerlo conforme a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), en la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), asi
como en la normativa que las desarrolle. Ademdas, debera ajustarse en todo
momento a los procedimientos internos de la Organizacidén en materia de privacidad
y proteccion de datos.

El tratamiento de los datos personales debera realizarse siempre para la finalidad
con la que fueron recabados y respetando los principios de licitud, transparencia,
proporcionalidad y seguridad.

5.2.3 Respetamos la propiedad industrial e intelectual

En E Box protegemos nuestros derechos de propiedad industrial e intelectual y
respetamos los derechos de terceros en esta materia. Cada vez que se utilice
informacion sujeta a esta proteccion, deben adoptarse medidas de diligencia y
cuidado especificas para garantizar su integridad y uso adecuado.

Los derechos de propiedad industrial e intelectual amparan, entre otros, procesos,
disefios, métodos, estrategias comerciales, informacion de clientes y condiciones de
precios. La Organizacion considera inaceptable cualquier conducta que suponga
divulgar, copiar o utilizar dicha informacién para obtener un beneficio personal o
ilegitimo, cederla a terceros sin la debida autorizacion, reproducir materiales de
terceros protegidos por estos derechos o emplear software sin la correspondiente
licencia.

La Propiedad Industrial protege creaciones relacionadas con la actividad
empresarial, tales como patentes, modelos de utilidad, signos distintivos y disefios.
La Propiedad Intelectual, por su parte, ampara las creaciones Unicas de caracter
personal en las que se refleja la autoria individual, como obras escritas, graficas,
artisticas o cientificas.
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El respeto a estas normas es esencial para mantener la confianza de nuestros
clientes, socios y colaboradores, asi como para preservar la reputacion de E Box
como una compafiia comprometida con el cumplimiento de la ley y la proteccién de
la innovacién.

5.2.4 Obsequios y regalos

En E Box queda prohibida la aceptacién u ofrecimiento de ventajas o incentivos de
cualquier naturaleza que puedan influir, o aparentar influir, en la toma de decisiones
empresariales o institucionales. En ninguna circunstancia se permite entregar o
recibir regalos, promesas, sobornos, atenciones excesivas o comisiones ocultas.

Asimismo, E Box no realiza contribuciones de ningun tipo, ya sean directas o
indirectas, a sindicatos o partidos politicos, federaciones, coaliciones o agrupaciones
de electores. También se encuentran prohibidas las donaciones a favor de
representantes y candidatos politicos, asi como a empresas, organizaciones,
asociaciones, fundaciones o grupos de influencia vinculados con partidos politicos o
sindicatos.

De igual manera, no podran aceptarse obsequios o atenciones provenientes de
representantes de Administraciones Publicas ni de personas vinculadas a estos,
dado que ello podria generar riesgos de conflicto de interés, incumplimiento
normativo o impactos negativos en la reputacion de la compaiia.

5.3 Nuestro mercado

A. Principios con proveedores, competidores, socios, inversores y
agentes del mercado

5.3.1 Liderazgo y transparencia

El liderazgo en E Box se basa en la ejemplaridad, la transparencia y la
responsabilidad. Estas cualidades aportan valor a la actividad diaria y dan respuesta
alas demandas de nuestros grupos de interés, favoreciendo la eficiencia y la calidad
de los servicios.

La compafiia promueve que tanto la direccién como los lideres de equipo actiien
siempre como referentes de comportamiento integro y honesto. La seleccion de
perfiles de responsabilidad se lleva a cabo en base a criterios objetivos de
conocimiento, experiencia y capacidad de liderazgo, impulsando un modelo de
gestion compartida y orientada al bien comun.

La rendicién de cuentas constituye un principio fundamental para E Box,
garantizando que larelacion con los grupos de interés se desarrolle bajo parametros
de transparencia, acceso a la informacion y responsabilidad en la gestion.

5.3.2 Seleccion de proveedores

El objetivo de E Box es contar con bienes y servicios de la maxima calidad,
garantizando siempre un equilibrio adecuado entre calidad y precio y manteniendo
relaciones transparentes con todos sus proveedores.

Los procesos de seleccion se rigen por principios de objetividad e imparcialidad,
evitando cualquier forma de favoritismo o conflicto de interés. Los Profesionales de
la Organizaciéon deben cumplir estrictamente con los procedimientos internos
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establecidos, especialmente aquellos vinculados con la homologaciéon de
proveedores.

La informacidn que se facilite a los proveedores debe ser siempre veraz y nunca con
intencién de inducir a error. Asimismo, los profesionales de E Box no podran aceptar
remuneraciones ni beneficios de proveedores ni de terceros vinculados,
preservando en todo momento su imparcialidad y objetividad profesional.

5.3.3 Profesionalidad y competencia leal

Nuestro compromiso ético se refleja en el modo en que actuamos en el mercado,
respondiendo a la exigencia de la sociedad de operar con calidad y eficiencia.

Los profesionales de E Box deben actuar de manera responsable, comprometida y
respetuosa, dejando de lado intereses personales al tomar decisiones empresariales.
La gestion de la compafiia debe orientarse siempre al interés social, priorizando la
creacion de valor sostenible a largo plazo y velando por la legalidad, la seguridad y
la adecuada gestion de riesgos.

La relacion con el mercado y con los competidores se fundamenta en el principio de
competencia leal. E Box se compromete a cumplir con la normativa aplicable en
materia de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que pueda
considerarse ilicita, como actos de engafio, confusiéon, omisiones engafiosas,
practicas agresivas, comparaciones desleales, imitaciones indebidas o explotacion
de la reputacién ajena.

En consecuencia, nunca se debe menospreciar a la competencia ni difundir
informacién despectiva sobre sus productos o servicios. Del mismo modo, cualquier
relacién o acuerdo con competidores debera contar siempre con autorizacion
expresa.

La imagen y la reputacién de E Box constituyen activos esenciales. Todos los
integrantes de la compafiia deben actuar con respeto, dignidad y profesionalidad,
evitando cualquier conducta que pueda dafiar la marca o la reputacién de la
organizacion, tanto en el dmbito profesional como en medios de comunicacion y
redes sociales.

5.3.4 Conflicto de interés

E Box no acepta situaciones de conflicto de interés entre sus empleados, directivos
o administradores.

Se considera conflicto de interés cuando una decision profesional se ve influida por
intereses personales o familiares y no responde a criterios empresariales objetivos.
En tales casos, los intereses personales y profesionales pueden entrar en
contradiccion, comprometiendo la independencia y objetividad necesarias para
actuar en beneficio de la compaifiia.

El hecho de estar ante un posible conflicto de interés no supone por si mismo una
infraccion del Cédigo Etico; sin embargo, ocultarlo o no comunicarlo silo es. Por ello,
cualquier situaciéon de este tipo debe ser notificada de inmediato al Compliance
Officer a través de los canales internos establecidos, para que se adopten las
medidas adecuadas.
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B. Principios en relacion con los miembros de la Administracion

La interaccion de E Box con los miembros de las Administraciones Publicas, tanto
nacionales como extranjeras, debe ser siempre transparente, ética e integra.

Estd prohibido, en nombre de la compafiia, realizar acciones que impliquen la
entrega, aceptacion, conformidad u ofrecimiento de regalos, atenciones excesivas o
comisiones ocultas a funcionarios publicos o a personas relacionadas con ellos.
Asimismo, se prohiben expresamente las donaciones que puedan influir en
decisiones administrativas, comprometer la imparcialidad de la Administraciéon
Publica o conllevar la obtencién de una ventaja comercial indebida.

E Box no realiza, en ninguna circunstancia, contribuciones a partidos politicos,
sindicatos, federaciones, coaliciones, agrupaciones de electores ni organizaciones
vinculadas a los mismos, independientemente de su orientaciéon. Tampoco se podra
utilizar una relacion personal o familiar con autoridades o funcionarios publicos
para influir en decisiones o para obtener beneficios indebidos para la compaiiia.

5.3.5 Relaciones con las autoridades inspectoras

E Box mantiene con las autoridades inspectoras una relaciéon basada en la
colaboracion plena y en el respeto absoluto a su funcién institucional.

Se prohibe cualquier conducta que intente obstaculizar, limitar o engafar el
ejercicio de la funcién inspectora. Al contrario, la compafiia se compromete a
atender con prontitud los requerimientos e indicaciones que se reciban, actuando
siempre con integridad y transparencia.

5.3.6 Relaciones con la prensa y otros medios de comunicacion

La comunicacion de E Box con la prensa, los medios de comunicacién y los canales
digitales (pagina web, intranet, redes sociales, entre otros) se inspira en los
principios de integridad, responsabilidad y transparencia informativa.

Solo los profesionales expresamente facultados por la organizacién estan
autorizados a gestionar estas relaciones. Su actuacion debe ser coherente con los
valores de la compafiia, garantizando que la informaciéon transmitida refleje
fielmente la identidad, el compromiso y la reputacién de E Box.

5.4 Nuestro entorno

5.4.1 Compromiso con la sociedad

En E Box mantenemos un firme compromiso con la sociedad y con las comunidades
en las que desarrollamos nuestra actividad. Nuestra relacion con el entorno se basa
en el respeto a la diversidad cultural y de costumbres, asi como en la voluntad de
generar un impacto positivo en la vida de las personas y las empresas con las que
interactuamos.

Nos esforzamos por comprender las necesidades locales y adaptarnos a ellas, de
modo que podamos contribuir al desarrollo de las comunidades donde operamos.
Actuamos con responsabilidad, transparencia y cercania, promoviendo la confianza
de nuestros clientes, colaboradores y grupos de interés.
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5.4.2 Responsabilidad con el medioambiente

La sostenibilidad constituye un valor esencial para E Box y guia nuestro
comportamiento en relacion con el entorno natural. Por ello, desarrollamos nuestra
actividad de manera responsable y asumimos compromisos claros frente al
medioambiente, tales como:

e Impulsar un negocio responsable, orientado a la innovacion sostenible y al
desarrollo de productos y servicios que reduzcan los impactos negativos
sobre el entorno.

e Apostar por una gestion responsable, promoviendo soluciones que generen
un valor social y ambiental positivo, contribuyan a la eficiencia y reduzcan
emisiones e impactos ambientales.

e Promover una cultura interna de respeto por el medioambiente, en la que
todos los empleados actiien de manera consciente y responsable en el uso de
los recursos y en la proteccién de la naturaleza.

Nuestros objetivos estratégicos en materia de sostenibilidad se centran en:
e Economia circular
e Reduccion de emisiones
e Generacidn de valor local

e Movilidad sostenible

6.- SUPERVISION
6.1 Funcion de Compliance

La Funcion de Compliance de E Box se ejerce a través del Compliance Officer, el cual
ha sido designado por el Organo de Administracién de la Organizacién y cuenta con
poderes autonomos de iniciativa y control para supervisar, vigilar y controlar el
efectivo cumplimiento del presente Cédigo Etico.

La Funcion de Compliance es la responsable de supervisar, vigilar y controlar el
efectivo cumplimiento del presente Codigo Etico.

6.2 Sistema Interno de Informacion

Con el objeto de generar un entorno de transparencia y fomentar el respeto de la
legalidad y las normas de conducta establecidas en este Cédigo Etico por parte de
sus administradores, sus profesionales y sus proveedores, E Box ha establecido, de
acuerdo con la normativa aplicable, un Sistema Interno de Informacién, previsto en
la Politica de Regulacion del Sistema Interno de Informacion y en el Protocolo de
Investigaciones Internas, como cauce para favorecer la denuncia o informacion de
posibles actuaciones irregulares o de potenciales actos ilicitos o contrarios alaley o
a las normas de actuacion de este Cédigo ético.

Las Comunicaciones efectuadas a través del Canal Interno de Informacién deberan
atender a criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizados con
fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de lo previsto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.
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Las denuncias o informaciones canalizadas a través del canal interno de informacién
podran realizarse de forma anénima.

E Box se compromete, en los términos previstos en la normativa, a no adoptar (y a
velar por que sus profesionales no adopten), ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, incluyendo las amenazas o tentativas de represalias, contra los
administradores, Personal o los proveedores que hubieran comunicado a través del
canal interno de informacién una conducta o acto que, con arreglo a lo dispuesto en
este Codigo ético, deba ser denunciada o informada, salvo que hubiesen actuado de
mala fe o que la denuncia o informacién fuese falsa.

De igual modo, se compromete, en los términos previstos en la normativa, a no
adoptar (y a velar por que sus profesionales tampoco adopten) ninguna forma de
represalia, directa o indirecta, incluyendo las amenazas o las tentativas de
represalias, contra: (i) cualquier persona fisica que, en el marco de la Organizacion
en la que preste servicios el informante, asista a este en el proceso, o esté
relacionada con él, como representante de las personas trabajadoras, companero de
trabajo o familiar; y (ii) cualquier persona juridica, para la que trabaje el informante
o con la que mantenga otro tipo de relaciéon en el marco de un contexto laboral o en
la que ostente una participacién significativa.

6.3 Sistema disciplinario

La violacion, infraccién o incumplimiento de las reglas contenidas en el presente
Cédigo Etico, facultard a E Box para adoptar frente a los Profesionales de la
Organizacién las medidas disciplinarias que resulten aplicables, de acuerdo con el
régimen disciplinario interno y, en todo caso, de conformidad con el Estatuto de los
Trabajadores, el Convenio Colectivo de aplicacién y cualesquiera otras disposiciones
en materia laboral que pudieren resultar aplicables.

Asimismo, en relaciéon con los Socios de Negocio, proveedores y otras Terceras
Partes con los que mantenga relaciones comerciales, los comportamientos
contrarios a los valores, principios y normas de conducta expresados en el presente
Cédigo Etico, y a la normativa vigente pueden considerarse, en los casos mas graves,
como una infraccién de los deberes de lealtad y buena fe contractual, por lo que E
Box podra adoptar las medidas de naturaleza civil o mercantil que correspondan.

7.- COMUNICACION Y DIFUSION

La reputaciéon e imagen de E Box deben protegerse continuamente. Por ello, es
esencial llevar a cabo la plena difusién, conocimiento y observancia de los valores,
principios y pautas de conducta contenidos en el presente Codigo Etico.

En tal sentido, E Box informara a todos sus miembros, y a cada nuevo profesional
que se incorpore, de la existencia del presente Cédigo Etico, de su contenido, de la
obligatoriedad de su observancia y de las consecuencias que podrian derivarse de
su violacién, infraccién o incumplimiento.

De esta forma, se garantizara que todos los Profesionales de la Organizacion, desde
el instante mismo de su incorporacién, tengan conocimiento de los valores,
principios y normas de conducta que deben regir su actuaciéon y comportamiento,
recordando que deben ser los primeros en dar ejemplo de coherencia entre lo
establecido en este Cédigo Etico y su conducta diaria.
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A tal efecto, el presente Cédigo Etico se comunicara y difundird a todos los
Profesionales de la Organizacion mediante su distribucion digital y fisica. Asimismo,
estara disponible en el sitio web de la Organizacion.

8.- APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Cédigo Etico ha sido aprobado por el Administrador Unico de E Box y
entrard en vigor y estara vigente desde el dia siguiente al de su comunicacién o
difusion a los Profesionales de la Organizacion.
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ANEXO 1.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Canales externos de informacion: Canales creados en el seno de las entidades y
autoridades competentes a través de los cuales los Informantes pueden comunicar
infracciones.

Comunicacion: Comunicacion sobre sospechas de violaciones, infracciones e
incumplimientos, reales o potenciales, que se hayan producido o puedan producirse
en el seno de la Organizacion.

Conflicto de Interés: Situacion de contraposicion de intereses que se produce
cuando el interés que debe regir la actuacion de un profesional, o sea, el interés de
la Organizacién se ve desplazado, alterado o influenciado por un interés propio o
personal, surgiendo la posibilidad de que la forma de proceder de la persona, el
ejercicio de sus funciones, la asuncion de sus responsabilidades y la toma de sus
decisiones puedan apartarse de criterios de objetividad e imparcialidad.

Funcién de Compliance: Persona fisica u Organo de la Organizacién dotado de
poderes autéonomos de iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de
supervisar el funcionamiento y observancia del Programa de compliance.

Profesionales de la Organizacion: Empleados, mandos intermedios, gerentes,
administradores y directivos de la Organizacion, y demas personas que estén
jerarquicamente subordinadas a cualquiera de los anteriores.

Organizacion: E Box Last Mille S.L.

Personal: Individuos en una relacién reconocida como laboral en la legislacion o
practica nacional, o en cualquier relacion contractual cuya actividad dependa de la
Organizacidn.

Programa de Compliance: Conjunto de politicas, procedimientos, instrucciones,
planes, protocolos, medidas, controles y demas elementos internos de la
Organizaciéon destinados a alcanzar el cumplimiento normativo y a garantizar
efectividad en las operaciones, utilizacion eficiente de los recursos, prevencién de
fraudes y obtencion de informaciéon econémico-financiera de caracter fiable.

Sistema Interno de Informacion: Comprende los cauces internos implantados
para canalizar las Comunicaciones sobre infracciones del Derecho de la Union
Europea y las acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones
penales o administrativas graves o muy graves con el alcance previsto en el articulo
2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi
como el nombramiento por el Organo de Gobierno de un Responsable del Sistema
Interno de Informacién, una politica que enuncie los principios generales del
sistema, un procedimiento de gestiéon de las Comunicaciones recibidas y un libro-
registro de las Comunicaciones recibidas y de las Investigaciones Internas
realizadas.

Socio de Negocio: persona fisica o juridica externa con la que la Organizacion tiene,
o planifica establecer, algun tipo de relaciéon comercial.

Ejemplos: agentes, intermediarios, proveedores, contratistas, etc.

Tercera Parte: persona u organismo que es independiente de la Organizacion.
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